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Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la evaluarea performanţelor 

profesionale ale funcţionarului public

DEFINIREA CRITERIILOR DE EVALUARE A FUNCŢIONARULUI PUBLIC
ŞI A MODULUI DE STABILIRE A PUNCTAJULUI PENTRU FIECARE CRITERIU

Secţiunea 1

 Pentru funcţionarii publici

de conducere de nivel superior şi de conducere
	1. COMPETENŢĂ MANAGERIALĂ – se evaluează capacitatea de a planifica pe termen scurt, mediu şi lung, organiza, coordona, monitoriza şi evalua activitatea subdiviziunii conduse / personalului din subordine, de a repartiza în mod echilibrat şi echitabil sarcinile şi obiectivele, în funcţie de specificul funcţiei / categoria funcţionarului public, spre atingerea rezultatelor într-un mod cît mai optim din punct de vedere al eficacităţii şi eficienţei. Se evaluează capacitatea de a prevedea anumite riscuri ce pot apărea în implementarea activităţilor, formularea de posibile soluţii pentru managementul riscurilor identificate, precum şi capacitatea de a gestiona eficient activitatea personalului subordonat, prin crearea şi menţinerea unui climat organizaţional pozitiv de muncă, sprijin, motivare şi dezvoltare profesională a personalului subordonat, de a adapta stilul de conducere la situaţii diferite, precum şi de a acţiona proactiv pentru gestionarea şi rezolvarea conflictelor. Se evaluează capacitatea de a lua decizii în mod operativ cu privire la desfăşurarea activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse, de a-şi asuma riscurile şi responsabilitatea pentru deciziile luate



	Descrierea generală
	Punctaj

	Niciodată nu reuşeşte să planifice şi să organizeze adecvat activitatea personalului subordonat şi resursele disponibile, nu prevede posibilele probleme şi nu reuşeşte să soluţioneze problemele întîmpinate datorită lipsei de previziune, ceea ce conduce la nerealizarea obiectivelor stabilite la nivel de subdiviziune. Nu reuşeşte să asigure un climat psihologic pozitiv la locul de muncă, există conflicte şi neînţelegeri permanente în cadrul subdiviziunii conduse. Deciziile luate nu au condus la îmbunătăţirea activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse, uneori, chiar la înrăutăţirea activităţii acestora. Preferă să ia decizii foarte rar, deoarece nu doreşte să-şi asume riscurile şi responsabilitatea pentru deciziile luate. Ia decizii foarte greu, doar dacă este o urgenţă sau necesitate stringentă. În procesul de luare a deciziilor se consultă cu superiorul său asupra celor mai minore detalii / aspecte
	1

	Uneori reuşeşte să planifice şi să organizeze adecvat activitatea personalului subordonat şi resursele disponibile, rareori, prevede posibilele probleme şi cu dificultate reuşeşte să soluţioneze problemele întîmpinate, ceea ce conduce la realizarea parţială a obiectivelor stabilite la nivel de subdiviziune. Uneori, oferă sprijinul şi motivarea corespunzătoare personalului, climatul psihologic la locul de muncă este relativ pozitiv. Uneori, deciziile luate au condus la îmbunătăţiri nesemnificative ale activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse. Preferă să ia decizii operaţionale fără riscuri majore
	2

	Soluţionează dificultăţile întîmpinate în planificarea, administrarea, monitorizarea şi evaluarea activităţii echipei. Utilizează diferite stiluri de conducere, în funcţie de situaţie şi, uneori, promovează un stil de conducere deschis, orientat spre rezultate. Deseori reuşeşte să planifice şi să organizeze activitatea personalului subordonat şi a resurselor în mod optim, prevede posibilele probleme, identifică paşii adecvaţi şi resursele necesare. Încearcă să introducă metode noi şi îmbunătăţeşte rezultatele subdiviziunii datorită planificării şi organizării eficiente. Reuşeşte să asigure un climat psihologic pozitiv la locul de muncă şi să servească drept exemplu pentru personalul din subordine. Deseori deciziile luate au condus la îmbunătăţiri semnificative ale activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse. De multe ori ia decizii în mod operativ şi îşi asumă riscurile şi responsabilitatea pentru deciziile luate. Deciziile sînt clare şi se deosebesc prin modul eficient de soluţionare a problemelor apărute
	3

	Întotdeauna soluţionează problemele dificile de gestionare a echipei fără a solicita mediere; planifică, administrează, monitorizează şi evaluează, periodic, activitatea echipei. Metodele de conducere au îmbunătăţit rezultatele obţinute la nivel de subdiviziune / subdiviziuni conduse, fiind considerat a fi un conducător eficient. Întotdeauna reuşeşte să planifice activitatea personalului subordonat şi resursele disponibile în mod optim, prevede posibilele probleme, identifică paşii adecvaţi şi resursele necesare. Planificarea este însoţită de atingerea rezultatelor optime, depăşind aşteptările şi obiectivele stabilite. Capacitatea sa de organizare ajunge pînă la prevederea celor mai amănunţite activităţi şi desemnarea funcţionarilor responsabili. Întotdeauna oferă sprijinul şi motivarea corespunzătoare personalului. Climatul psihologic în echipă este pozitiv şi motivant. Propriul comportament serveşte drept model pentru personalul subordonat. Deciziile luate au condus la îmbunătăţiri semnificative ale activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse, precum şi au avut impact pozitiv şi asupra optimizării activităţii la nivelul autorităţii publice. Ia decizii în mod operativ, îşi asumă în totalitate responsabilitatea pentru deciziile luate şi riscurile aferente. Deciziile sînt clare şi eficiente în soluţionarea problemelor
	4


	2. COMPETENŢĂ PROFESIONALĂ – se evaluează capacitatea profesională a funcţionarului public în termeni de cunoştinţe şi abilităţi profesionale necesare pentru a îndeplini în mod optim sarcinile şi atribuţiile de serviciu, prevăzute în fisa postului


	Descrierea generală
	Punctaj

	Activitatea sa este marcată de un nivel scăzut al cunoştinţelor teoretice şi practice în domeniul său de competenţă, precum şi al abilitaţilor profesionale specificate în fişa postului
	1

	Demonstrează cunoştinţe şi abilităţi profesionale în conformitate cu cerinţele funcţiei specificate în fişa postului
	2

	Nivelul de cunoştinţe şi abilităţi profesionale manifestate sînt deseori la un nivel mai înalt decît cerinţele funcţiei specificate în fişa postului
	3

	Demonstrează cunoştinţe şi abilităţi profesionale excelente şi o capacitate profesională superioară cerinţelor funcţiei specificate în fişa postului
	4


	3. ACTIVISM ŞI SPIRIT DE INIŢIATIVĂ – se evaluează capacitatea de a-şi asuma responsabilităţi din iniţiativă proprie în realizarea obiectivelor, sarcinilor şi atribuţiilor de serviciu, precum şi manifestarea unui comportament activ şi implicare din propria iniţiativă în realizarea optimă a obiectivelor subdiviziunii


	Descrierea generală
	Punctaj

	Nu manifestă activism, spirit de iniţiativă şi implicare în activitatea profesională. Foarte rar vine cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse
	1

	Rareori îşi asumă responsabilităţi din propria iniţiativă, rar manifestă un comportament activ şi rar se implică din propria intenţie în realizarea optimă a sarcinilor şi obiectivelor subdiviziunii / subdiviziunilor. Rareori vine cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse
	2

	Uneori îşi asumă responsabilităţi din propria iniţiativă şi manifestă un comportament activ, uneori se implică din propria intenţie în realizarea optimă a sarcinilor şi obiectivelor subdiviziunii. Vine uneori cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse
	3

	Îşi asumă în mod frecvent responsabilităţi pentru soluţionarea problemelor, este activ şi cu iniţiativă, frecvent vine cu propuneri de îmbunătăţire a activităţii subdiviziunii / subdiviziunilor conduse
	4


	4. EFICIENŢĂ – se evaluează capacitatea de atingere a obiectivelor stabilite cu costuri minime prin folosirea şi gestionarea resurselor disponibile (umane, tehnice, informaţionale etc.)


	Descrierea generală
	Punctaj

	Foarte rar deciziile luate şi acţiunile personalului subordonat sînt orientate spre obţinerea celor mai bune rezultate. Foarte des, rezultatele obţinute la nivel de subdiviziune / subdiviziuni conduse se încadrează cu mult sub nivelul dorit, iar costurile resurselor utilizate sînt înalte
	1

	În mod normal, deciziile luate şi acţiunile personalului subordonat sînt orientate spre atingerea rezultatelor medii. Nu se înregistrează creşteri ale eficienţei peste cele aşteptate în mod normal
	2

	Deseori deciziile luate şi acţiunile personalului condus sînt orientate spre atingerea celor mai bune rezultate. Au fost înregistrate cazuri de creştere a eficienţei autorităţii publice / subdiviziunilor conduse
	3

	Întotdeauna deciziile luate şi acţiunile echipei sînt orientate spre atingerea celor mai bune rezultate cu costuri minime. Creşterea eficienţei autorităţii publice / subdiviziunii interioare conduse este observată şi apreciată de către toţi colaboratorii
	4


	5. CREATIVITATE – se evaluează capacitatea de a realiza obiectivele şi de a soluţiona problemele prin crearea unor moduri alternative de rezolvare a problemelor curente, precum şi atitudinea pozitivă faţă de idei noi, inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activităţii desfăşurate


	Descrierea generală
	Punctaj

	Nu aplică metode alternative în soluţionarea problemelor curente şi realizarea obiectivelor, atunci cînd metodele tradiţionale nu produc efectele scontate. Manifestă rezistenţă faţă de metodele alternative şi ideile noi în soluţionarea problemelor curente şi realizarea obiectivelor, chiar dacă au fost argumentate ca fiind eficiente
	1

	Uneori aplică metode alternative în soluţionarea problemelor curente şi realizarea obiectivelor, atunci cînd metodele tradiţionale nu produc efectele scontate. Poate să manifeste rezistenţă faţă de metodele alternative şi ideile noi în soluţionarea problemelor curente şi realizarea obiectivelor, chiar dacă au fost argumentate ca fiind eficiente
	2

	Deseori caută metode noi şi originale de soluţionare a problemelor curente şi obiectivelor subdiviziunii / subdiviziunilor conduse. Vine cu idei, manifestă spirit de iniţiativă în domeniul său de activitate. Deseori este deschis faţă de metodele alternative şi ideile noi în soluţionarea problemelor curente şi realizarea obiectivelor
	3

	Întotdeauna caută metode noi şi originale de soluţionare a problemelor curente şi a obiectivelor subdiviziunii / subdiviziunilor conduse, atunci cînd metodele tradiţionale nu produc efectele scontate. Vine în permanenţă cu idei şi iniţiativă atît în domeniul său de activitate, cît şi în domeniul de activitate a autorităţii publice. Încurajează personalul din subordine în generarea de idei noi şi creative privind soluţionarea problemelor curente, îmbunătăţirea activităţii şi realizarea obiectivelor individuale de activitate şi la nivel de subdiviziune
	4


	6. COMUNICARE ŞI REPREZENTARE – se evaluează capacitatea de a comunica în mod clar, coerent şi eficient cu conducătorii şi subordonaţii săi, de a explica sarcinile, atribuţiile de serviciu şi obiectivele stabilite, precum şi de reprezentare a autorităţii publice în limitele competenţei sale


	Descrierea generală
	Punctaj

	Calitatea şi modul de comunicare cu toţi factorii lasă mult de dorit, influenţează în mod negativ performanţa şi imaginea autorităţii publice
	1

	Calitatea şi modul de comunicare cu toţi factorii se desfăşoară în mod normal, fără anumite obiecţii
	2

	Deseori calitatea şi modul de comunicare cu toţi factorii a influenţat în mod pozitiv realizarea obiectivelor şi a îmbunătăţit imaginea autorităţii publice
	3

	Calitatea şi modul de comunicare cu toţi factorii sînt de un nivel foarte înalt şi au influenţat pozitiv şi semnificativ realizarea obiectivelor şi îmbunătăţirea imaginii autorităţii publice
	4


Secţiunea 2

 Pentru funcţionarii publici de execuţie

	1. COMPETENŢĂ PROFESIONALĂ – se evaluează capacitatea profesională a funcţionarului public în termeni de cunoştinţe şi abilităţi profesionale necesare pentru a îndeplini în mod optim sarcinile şi atribuţiile de serviciu, prevăzute în fisa postului


	Descrierea generală
	Punctaj

	Activitatea sa este marcată de un nivel scăzut al cunoştinţelor teoretice şi practice în domeniul său de competenţă, precum şi al abilitaţilor profesionale specificate în fişa postului
	1

	Demonstrează cunoştinţe şi abilităţi profesionale în conformitate cu cerinţele funcţiei specificate în fişa postului
	2

	Nivelul de cunoştinţe şi abilităţi profesionale manifestate sînt la un nivel mai înalt decît cerinţele funcţiei specificate în fişa postului
	3

	Demonstrează cunoştinţe şi abilităţi profesionale excelente şi o capacitate profesională superioară cerinţelor funcţiei specificate în fişa postului
	4


	2. ACTIVISM ŞI SPIRIT DE INIŢIATIVĂ – se evaluează capacitatea de a-şi asuma responsabilităţi din iniţiativă proprie în realizarea obiectivelor individuale de activitate, sarcinilor şi atribuţiilor de serviciu, precum şi manifestarea unui comportament activ şi implicare din propria iniţiativă în realizarea optimă a sarcinilor la nivel de subdiviziune


	Descrierea generală
	Punctaj

	Foarte rar îşi asumă responsabilităţi, nu manifestă spirit de iniţiativă şi implicare în activitatea profesională. Foarte rar vine cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii proprii şi la nivel de subdiviziune
	1

	Rareori îşi asumă responsabilităţi din propria iniţiativă, manifestă un comportament activ şi se implică din propria intenţie în realizarea optimă a sarcinilor sale. Cîteodată vine cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii la nivel de subdiviziune 
	2

	Îşi asumă responsabilităţi din propria iniţiativă şi manifestă un comportament activ, se implică din propria intenţie în realizarea optimă a sarcinilor sale. Vine cu propuneri privind îmbunătăţirea activităţii la nivel de subdiviziune
	3

	Îşi asumă în mod frecvent responsabilităţi pentru soluţionarea problemelor, este activ şi cu iniţiativă, frecvent vine cu propuneri de îmbunătăţire a activităţii profesionale proprii şi a subdiviziunii
	4


	3. EFICIENŢĂ – se evaluează capacitatea de a realiza sarcinile şi atribuţiile de serviciu în conformitate cu termenele stabilite, cu costuri şi resurse minime



	Descrierea generală
	Punctaj

	Sarcinile nu sînt îndeplinite în termenele stabilite, iar resursele disponibile nu sînt utilizate în modul corespunzător
	1

	Sarcinile sînt îndeplinite în conformitate cu fişa postului fără a înregistra îmbunătăţiri în utilizarea resurselor disponibile, precum şi fără a înregistra îmbunătăţiri la nivel de procese / proceduri de lucru
	2

	Sarcinile sînt îndeplinite conform fişei postului prin utilizarea eficientă a resurselor disponibile, precum şi sînt înregistrate îmbunătăţiri ale proceselor / procedurilor de lucru
	3

	Realizează sarcinile la nivel înalt, cu costuri minime, contribuind, astfel, la eficientizarea utilizării  resurselor disponibile şi a proceselor de lucru, fapt care influenţează pozitiv performanţa subdiviziunii
	4


	4. CALITATE A MUNCII – se evaluează capacitatea de a realiza sarcinile şi atribuţiile stipulate în fişa postului cu erori minime şi conform standardelor stabilite, precum şi capacitatea de a-şi asuma responsabilitatea pentru lucrul efectuat, pentru calitatea şi erorile efectuate


	Descrierea generală
	Punctaj

	Deseori face greşeli cînd aplică metodele şi practicile de lucru
	1

	Uneori face greşeli pentru a căror remediere este necesar un consum suplimentar de resurse
	2

	Deseori sarcinile sînt îndeplinite corect şi fără greşeli
	3

	Sarcinile sunt îndeplinite cu exactitate, îşi asumă responsabilitatea pentru calitatea acestora
	4


	5. LUCRU ÎN ECHIPĂ – se evaluează capacitatea de a se integra într-o echipă, de a colabora cu membrii echipei şi de a-şi aduce contribuţia proprie, cînd este necesar, prin participarea eficientă la realizarea obiectivelor acesteia


	Descrierea generală
	Punctaj

	Nu acceptă lucrul în echipă, nu cooperează,  îşi ajută foarte rar colegii
	1

	Uneori întîmpină dificultăţi cînd trebuie să lucreze împreună cu alţii, dar, în general, îşi realizează sarcinile care necesită lucrul în echipă. Preferă să lucreze de unul singur, chiar dacă rezultatele obţinute ar fi mai bune dacă ar face schimb de idei, ar interacţiona şi ar comunica eficient cu membrii echipei
	2

	De regulă, este agreabil şi colaborează cu colegii, îşi ajută colegii cînd i se cere. Deseori îmbină eficient lucrul individual şi în echipă, în funcţie de specificul sarcinilor ce trebuie realizate
	3

	Este un foarte bun membru al echipei, acordă întotdeauna sprijin celorlalţi, încurajează cooperarea şi realizează cele mai bune rezultate combinînd lucrul individual şi în echipă, în funcţie de specificul sarcinilor ce trebuie realizate
	4


	6. COMUNICARE – se evaluează capacitatea de a comunica în mod clar, coerent şi eficient cu conducătorii, colegii şi publicul, în formă scrisă şi verbală.  



	Descrierea generală
	Punctaj

	Calitatea şi modul de comunicare cu conducătorii, colegii şi publicul este la un nivel scăzut şi influenţează în mod negativ performanţa şi imaginea autorităţii publice
	1

	Calitatea şi modul de comunicare cu conducătorii, colegii şi publicul se desfăşoară în mod normal, fără anumite obiecţii
	2

	Deseori calitatea şi modul de comunicare cu conducătorii, colegii, publicul şi cu reprezentanţii altor autorităţi publice a influenţat în mod pozitiv realizarea obiectivelor şi a îmbunătăţit imaginea autorităţii publice
	3

	Calitatea şi modul de comunicare cu toţi factorii implicaţi este la un nivel foarte înalt, a influenţat realizarea obiectivelor şi a îmbunătăţit considerabil imaginea autorităţii publice
	4
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